DESTEKLEYICI CUMLELER

Destekleyici cumle; "herkesin bir distnceye sahip olma hakki vardir” gérusand temel
almaktadir. Herkesin dusuncesi kendisine mantikli  gorundr. Karsimizdakinin
dustnceleri bizimkilerden daha az degerli degildir. Destekleyici cimle, karsinizdaki
insanin fikrinde hakli olabilecegini gdz 6nunde tutmay gerektirir. Kendi fikrinizi
aciklamadan once karsinizdakine fikrini aciklama firsati verilmesinin  dnemini
vurgular.

Empati cumlelerinde bireylerin duygularina deger verildigi gibi, destekleyici
cumlelerde de bireylerin fikirlerine deger verilmektedir. Kisiler hakl olduklarini
dusunduklerinde fikirlerine saygl gosterilmesini isterler.

Destekleyici cimlede en onemli husus, karsinizdakinin dustincesini dinlemek ve
karsinizdakine bunu belirtmektir.

Destekleyici cimlenin olusturulmasi G¢ asamada gerceklesmektedir:

1. Dustnceyidinleyiniz.
(lletisim icin gerekli temel beceri)

2. Dustnceyi anlayiniz.
(Bir cumleyle karsinizdakinin dastincesini dinlediginizi ve saygi gosterdiginizi
belirtiniz.)

3. llave bilgi veriniz.
(Durum hakkindaki kendi fikrinizi belirtiniz.)
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GORUSLERI DESTEKLEME

Zaman zaman gorustumuzden farkl bir géris sunulmasini kendimiz igin bir tehdit
olarak gorebiliriz. Bu tehdide karsi olarak yaptigimiz ise dustncelerimizi savunmak,
karsimizdakini hakli oldugumuza inandirmak i¢in ugrasmaktir. Bazen

kendi gorasumuzle ilgili yeteri kadar kanit sundugumuzda karsimizdaki insani ikna
edebilecegimizi dustundruz. Goruslerinin ne kadar yanlis oldugunu soyleyerek
fikirlerini degistirmelerini isteyebiliriz. Bu dogru bir yaklasim degildir. Digerlerinin
goruslerini umursamamak veya yok farz etmek, onlarin kendisini daha fazla ve
siddetle savunmaya yonlendirecektir.

DusUncelerini paylasmak isteyen insanlar genellikle dinleyici veya alici durumda
bulunmazlar. Bu gercevede insanlarin fikirlerini agiklamasina izin verilmesi ve bu
fikirlerin gecerli oldugunun kabul edilmesi iletisimin devami icin gereklidir.

Fikirlerimizde ne kadar hakli oldugumuzu ispatlama ¢abamizi bir kenara biraktigimiz
zaman, digerlerinin fikirlerine agik olmaya baslariz. Karsimizdakinin fikirlerini sabirla
dinledigimiz ve uygun zamanda ek bilgi sundugumuzda karsimizdaki kisi de bizim
fikrimizi dinlemeye ve kendi fikrini degistirmeye acik hale gelecektir.

Yonetici olarak, 6gretmenin, 6grencinin, calisanlarin fikirlerine katilma ile katilmama
arasinda herhangi bir yerde bulunabilirsiniz. Destek cimlelerinin kullaniimasindakien
onemli husus, dusunceleri anlamaktir.

a) Eger karsinizdakinin disuncesine tamamen katiliyorsaniz, onu destekler ve ek
bilgi sunarsiniz.

b) Eger karsinizdakinin dastncesine hic katiimiyorsaniz veya kismen katiliyorsaniz
onu anladiginizi gésterir ve ek bilgi verirsiniz.
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